Gewalt kann man nicht
ausklammern, aber damit
umgehen...




Zitate:







,Palliativpflege”




yKommunikation, Konfliktbewaltigung,
Supervision“:




Phase |
Kontakt aufnehmen
— Kontakt herstellen

— Begleiten

- Spiegeln Phase 2
Phase 6 - Beobachten Wertschatzung

~Wourdigen
—Versichern, — Bestatigen
— Individualitat hervorheben
~ Hoffnung erzeugen
— Reflektieren, — (Ab)klaren
— Ubersetzen

Veranderungen verankern
—Verstirken
—Verankern

Phasen des
Therapieprozesses

Phase 5 mit den zugeharigen Phase 3
- Fertigkeiten o5

Veranderungen Bewusstsein erzeugen
herbeifiihren ~ Informationen sammeln
~ Unterbrechen — Pendeln, — Unterrichten
- Herausfordern/Anzweifeln — Zirkulares Fragen
— Spezifizieren, —Vorbild sein —Vom Problem zum Prozess
— Regeln brechen, — Fuhren wechseln, — Identifizieren dysfunk-
~ Dialoge aktivieren Phase 4 tionaler Prozesse, — Arbeit
~ Beschuldigungen beenden Akzeptanz herstellen mit Skulpturen, — Erforschen
— Unterscheiden — Normalisieren

— Bezug zur Person
herstellen
- Brucken schlagen
— Reframing

—Vertrag abschlieBen

Entnommenaus: Loeschen u. Strehl, Der Satir- Prozess




Speziell die ,,sozial- kommunikative Kompetenz“ umfasst u.a.
die Schwerpunkte:




Gewalt kann man nicht ausklammern,
aber damit umgehen...




