
Polypharmazie 

Suggestionen  Compliance 



Aspekte der Medikamenteneinnahme: 
 

Compliance - Suggestionen - Polypharmazie 

OA Dr. med. univ. Erwin Czerwenka 
FA f. Innere Medizin, Additivfach Geriatrie 

Konsiliar-Internist auf Chirurgischen Abteilungen 
Palliativmedizin, Psychoonkologie, Med. Hypnose 

Hanusch-KH, Wien 

ÖGPO-Kongress 2017 



Polypharmazie 

Suggestionen  Compliance 

E.Czerwenka: Aspekte der Medikamenteneinnahme: Compliance-Suggestionen-Polypharmazie, ÖGPO Kongress 2017 

2012 Polypharmazie-Initiative, Urologie: 
OA Dr. Czerwenka, Doz. Dr. Plas, Maga. Pichler 
 
OP und Polypharmazie 
Verordnen ist leichter als Absetzen 
Pharmakotherapie wurde unüberschaubar 
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Polypharmazie 
Grundlagen 

• Einheitliche Definitionen gibt es nicht (Zahl, Dauer). 
 

• Prävalenz zwischen 5% (Bjerrum 1998) bis zu 78 % (Jörgensen 2001)*. 
 

• Über 75-jährige Patienten nehmen durchschnittlich 8 verschiedene 
Medikamente zu sich. 
 

• Unerwünschte Arzneimittelwirkungen (UAW). 
 

• Arzneimittelinteraktionen „drug-drug-interactions“. 
 

• Over the Counter. 

* Quelle: ÖGGG, Polypharmazie, FacultasVerlag 3. Auflage 2016 
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„Jedes Medikament, das zu viel ist, ist 
Polypharmazie!“ 

 
ABER: 

  
Darüber hinaus gibt es noch „etwas“! 
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Der Patient 
  

mit seinen Bedürfnissen, Gefühlen und seinem Umfeld 
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Gefühle („feeling“) 

Wie fühlen SIE sich, wenn Sie: 
 

• früh + mittags + abends + nachts Medikamente einnehmen, 
• bestimmte Medikamente sogar vor dem Frühstück  / nüchtern und mit 

Abstand zu anderen Medikamenten einnehmen sollen, 
• Tabletten entblistern, halbieren oder vierteln müssen, 
• mehrmals Blutzucker messen, 
• Blutdruck messen, 
• Protokolle führen, 
• immer ausreichend Flüssigkeit dazu trinken sollen, 
• Augentropfen nicht vergessen, 
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Gefühle („feeling“) 

• wieder ein neues Generikum anders aussieht, 
• Sie nicht mehr überblicken, was wofür ist, 
• Nebenwirkungen vermuten, 
• Rezeptgebühren addieren. 
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Was kommt noch? 

Quelle: O. Batelka, E. Czerwenka: „Medizynisches“, 1997 



„Industrie der guten Ratschläge“ 
Freunde/Familie 

Medien 
Professionelle Pharma-Werbung/Marketing 

Freunde und Familie 
 
• sind besorgt 
• wollen helfen („Du musst unbedingt …“) 
• meinen es gut 
• glauben, sich auszukennen 
• wissen, was für dich gut ist 
• haben kaum Zweifel 

 
Medien 

Professionelle Pharma-Werbung/Marketing 
 
Beispiel: 
Magenschutz PPI 
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„Alarm – Kompanien“ 
Freunde/Familie 

Medien 
Professionelle Pharma-Werbung/Marketing 
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Beispiel: 
LDL - das „schlechte“ Cholesterin 

Freunde und Familie 
 
• sind besorgt 
• wollen helfen („Du musst unbedingt … vermeiden.“) 
• meinen es gut 
• glauben, sich auszukennen 
• wissen, was für dich schlecht ist 
• haben keine Zweifel 

 
Medien 

Professionelle Pharma-Werbung/Marketing 
 

• Information statt „Alarmismus“ 
• Verschwörungstheorien vermeiden 
• No-go:  Angst erzeugendes Marketing! 
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Pat. S.K. 61a ♀ 
Zytoreduktive Chirurgie mit HYPEC 

24.02.2017 Entlassung nach OP: Kreatinin  0.9   (0.51-0.95) 
28.02.2017 Wiederaufnahme:  Kreatinin 3.28 

Pat.: „Ich wollte etwas zum 
Aufbauen, damit ich schneller 
kräftig und gesund werde.“ 
 
 
• Machen hat mit Macht zu tun. 
• Ich will wieder Macht über 

meine Situation gewinnen.  
• Ich will wieder der Regisseur 

sein. 
 

 
AUTONOMIE 
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Hochwirksame Arzneimittel 
viele Inhaltsstoffe – wenige Fakten 

 
• Aloe Vera (Anthracene, Polyketide) 
• Papayakerne (Papain) 
• Roter Reis (Lovastatin) 
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Der neueste Schrei 
in der 

KREBSTHERAPIE 

• Methadon 

Lebensverlängerung? 
„Wegen oder trotz dem?!“ 



Papayakerne 

• Hauptwirkstoff: Papain 
• Entwurmungsmittel 
• NW: Sterilität bei Männern 

 
Die WERBUNG verspricht: 
• hilfreich bei Krebs 
• unterstützt die CHT 
• förderlich für die Leber 
• besitzt Heilkraft 
• kommt bei entzündlichen 

Erkrankungen zum Einsatz 
• unterstützt das Immunsystem 
• Studien vorhanden 

Pat. mit Chemotherapie, Lebermetastasen, erhöhten Leberwerten  
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?? Testsieger ?? 
• Krebsdaten sind vielversprechend 
• könnte positiven Effekt in der 

Krebstherapie haben 
• Krebsdaten aber nicht 

ausreichend 
• weitere Untersuchungen dringend 

notwendig 
 

?? Zusatznutzen ?? 
• kann vorbeugend eingenommen 

werden 
• unterstützt andere Medikamente 
• gewisse Krankheiten werden 

bekämpft 
• Magen-Darm Probleme können 

reguliert werden 
 
 
„Wer möchte, kann sich natürlich auch 
die entsprechenden medizinischen 
Artikel durchlesen.“ 
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Compliance 
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Definitions-Problem durch Verständnis-Dilemma 
 

• Compliance: Kooperation, Einwilligung,  
 Unterwürfigkeit, Fügsamkeit, Willfährigkeit 

 Assymmetrien behindern die Kooperationsbereitschaft! 
 

Compliance = Mitwirkung und Mitarbeit 
an den vorgeschlagenen Massnahmen 

 
Es wurden auch andere Definitionen als Ersatz für den Begriff Compliance eingeführt: 

• Adherence: Folgsamkeit, Übereinstimmung des Patienten-Verhaltens mit 
akzeptierten Empfehlungen 

• Concordance: Akzeptanz der Empfehlungen in einem partnerschaftlichen Verhältnis 
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Compliance 
Adhärenz 
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Suggestionen  Compliance 

Prozentsatz der Tage unter Therapie: Medication Possession Rate, MPR 
Ausreichende Adhärenz: MPR von 80-90% = Medikamenteneinnahme wie verordnet an 
8 bzw. 9 von 10 Tagen 
 

Realität? 
 
Man geht derzeit davon aus: 
• Adhärenzrate (Allgemeinbevölkerung): ca. 50%, bei laufender medikamentöser 

Dauertherapie 
• jedes 2. Medikament wird nicht den Empfehlungen entsprechend eingenommen 
• je mehr Medikamente, desto geringer die Adhärenz 
• je älter der Patient, desto geringer die Adhärenz 

Quelle: ÖGGG, Polypharmazie, FacultasVerlag 3. Auflage 2016 
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Non-Compliance 
unbeabsichtigte, beabsichtigte Ursachen 

Compliance -Zahl der Medikamente
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• Funktionelle Einschränkungen 
• Verminderte Kognition, 

Vergesslichkeit, Bequemlichkeit, 
Überforderung 

• Angst, Therapie könnte schaden 
• Kompliziertes Therapieschema 
• Polypharmazie 
• Langzeittherapien 
• Nebenwirkungen 
• Informationsmangel 
• Unzufriedenheit 
• Kosten 
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Compliance 
Massnahmen zur Verbesserung 
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• Klare, verständliche 
Informationen  

• Zeit geben 
• Start low, go slow! 
• Vertrauen gewinnen 
• Probleme erkennen 
• Regelmäßiges 

Evaluieren 
• Lebbares 

Therapieschema 
• Shared Decision 
 

 
 

 
E.Czerwenka: Aspekte der Medikamenteneinnahme: Compliance-Suggestionen-Polypharmazie, ÖGPO Kongress 2017 

Quelle: O. Batelka, E. Czerwenka: „Medizynisches“, 1997 

 



Compliance 
„Shared Decision“ Modell 

Paternalistische Autoritätsmedizin 
 

„Eminenz“-basiert 
 

Partizipative Entscheidungen 
 

„Alle“ werden in die Therapie 
eingebunden. 

Polypharmazie 

Suggestionen  Compliance 

Damit haben wir viele Player: 
Netzwerk aus: 
• Patient 
• Patienten assoziierte Berufe 
• Angehörige/Freunde 
• Suggestionen, Gerüchte, Erzählungen, Erlebtes, Gehörtes und 

Gelesenes 
• und ein gewichtiger Player – das Internet 
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Medizin im Internet - “Dr. Google“ 

• liefert Informationen 
• bietet Ratschläge 
• weiß alles 
• liefert alle Produkte im Angebot 
• ist geduldig 
• hat jede Menge Zeit 
• keine Wartezeit 
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Google ist ein tool – “Dr. Google“ ist eine Personifizierung. 
Man kann alles erlesen, finden - auch das Gegenteil davon. 

 
Was sucht der Patient?: individuelle Antworten, Erfahrung, Kompetenz! 
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Suggestionen 
und Medikamenteneinnahme 

Suggestionen sind Beeinflussungen - versteckt in Worten, Bildern, häufig mit lang 
anhaltender Wirkung. Sie wirken auf Fühlen, Denken und Handeln. 
 
Beispiele für Denkmuster, Mantras: 
• Bei mir wirken die meisten Medikamente nicht. 
• Ich werde immer gleich krank. 
• Ich muss immer alle Nebenwirkungen bekommen. 
• Ich brauche immer etwas Stärkeres. 
• Ich muss das immer nehmen.  
• Bei mir ist alles anders. 
 
Antworten: Heilsätze, Gegensuggestionen: 
• Ich habe mit dem Medikament gute Erfahrungen. 
• Damit werden Sie gut schlafen. 
• Das hat vielen geholfen. 
• Das wird gut vertragen. 
• Nebenwirkungen sind sehr selten. 
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Quelle: O. Batelka, E. Czerwenka: „Medizynisches“, 1997 



Down-grading von Medikamenten 
Vorraussetzungen, Fragestellungen, Probleme, Strategien 

• Wissen um die Entstehung und die Vorgeschichte der Medikation 
• Wie sieht der Patient ein down-grading? 
• Wünscht/Fordert der Patient eine Veränderung? 
• Psychologische Hintergründe erkennen und beachten 

– Absetzen bedeutet „etwas wegnehmen“ 
– Wird bei mir eingespart? 
– Schadet mir das Absetzen? 
 

• Nicht sofort absetzen, sondern pausieren 
• Absetzen, Reduzieren in kleinen Schritten 
• Nachfolgeuntersuchungen/-kontrollen sicherstellen 
• Für Feed-back zur Verfügung stehen 

E.Czerwenka: Aspekte der Medikamenteneinnahme: Compliance-Suggestionen-Polypharmazie, ÖGPO Kongress 2017 
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