
 Die spirituelle Dimension  

als Ressource und Haltung  

in der Kommunikation Arzt und Patient 

 

Dr. Johann Zoidl 

Palliativstation 

Ordensklinikum Barmherzige Schwestern 

ÖGPO Kongress, 2.-4. Juni 2019, Loipersdorf 



Spiritualität 

In existentiellen Notsituationen fragen sich viele Menschen nach 

dem Warum des Leidens und dem Sinn des Lebens.  

 

Die Beschäftigung mit dem „Sinnfinden“ gilt als zentrales 

Merkmal von Spiritualität. 



Spiritualität 

Kommunikation Arzt und Patient  

Zeitmangel 

Ärzte unterbrechen ihre Patienten im Durchschnitt nach 18 Sekunden 

Die durchschnittliche Kontaktaktzeit in der Ordination beträgt 6 bis 8 Minuten, 

Gesprächsanteil daran 4 Minuten, Redezeit des Patienten 80 Sekunden. 

Eine Krankenvisite dauert im Durchschnitt 3,5 Minuten. 

Eine schlechte Arzt-Patientenbeziehung wurde als häufigster Faktor für voreilige 

Entscheidungen, die zu Behandlungsfehlern führten, identifiziert. 

 



Kommunikation und Wahrhaftigkeit 

 

■ Vertrauen 

■ Verantwortung 

■ Empathie 

■ Prozess mit Herausforderung 
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Vertrauen 
 

Je weniger der Patient von der Medizin in seinen  Bedürfnissen wahrgenommen 

wird, desto geringer ist sein ursprünglich intaktes Vertrauen dem  Arzt gegenüber.  

Je geringer aber das Vertrauen, desto größer die Angst vor der Medizin und der 

durch sie bewirkten systemimmanenten, technokratischen Fremdbestimmung.  

Denn Heilen hängt grundlegend mit Vertrauen und der Kraft positiver 

Überzeugungen zusammen.  

 
Maximilian Gottschlich 
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Carl R.Rogers, Klientenezentrierten Gesprächstherapie:   

 

 Mitfühlende Kommunikation.  

 

Wer einen anderen wirklich zu verstehen sucht, geht bewusst das Risiko ein, vom 

anderen verändert zu werden. 

 

Deswegen scheuen wir uns vor dieser Herausforderung in das Bezugssystem des 

anderen vollständig und mitfühlend einzutreten... nicht nur die Ärzte, sondern wir alle 

in der Begegnung miteinander. 
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Giovanni Maio 
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Hoffnung 

Das wäre eine humane Medizin, die die Grenzen des Machbaren 

anerkennt und den Patienten gerade nicht alleine lässt, wenn 

technisch nichts mehr zu machen ist. 



Giovanni Maio 

Spiritualität 

Die Krankheit kann dann wie ein lebensnotwendiger Hinweis sein,  

der auf die vulnerablen Punkte des Lebens verweist. Das 

Krankwerden bringt den Menschen an Grenzsituationen  

heran, und oft ist es die Krankheit, die dem Menschen vor Augen 

führt, dass jeder Mensch letzten Endes alles was er ist von irgend 

einem Urgrund empfangen hat. 
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Palliative Care - ein Ansatz zur  

Verbesserung der Lebensqualität von Patienten und ihren Familien, die mit den 
Problemen konfrontiert sind, welche mit einer lebens-bedrohlichen, unheilbaren 
Erkrankung einhergehen, und zwar 

durch Vorbeugen und Lindern von Leiden,  

durch frühzeitiges Erkennen, zutreffende Einschätzung und Behandlung von 
Schmerzen sowie anderen belastenden Beschwerden  

  körperlicher,  

 psychosozialer    

 spiritueller Art.  

 
(WHO 2002) 
Sepulveda C et al. Palliative care: The World Health Organization‘s Global Perspective. JPSMEU 2002; 24: 91-96 
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Spiritualität ist,  

was der Patient (die Patientin) dafür hält 
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Spiritual Care 

Prof. Dr. Lydia Maidl, Hochschule für Philosophie München 
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Spirituelle Anamnese 

Frick Eckhard 
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Spirituelle Bedürfnisse von Patienten mit  

chronischen Schmerz- und Krebserkrankungen 
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